Om verksamhetsutveckling

Utveckling forutsatter tva saker; att man vet var man befinner sig och att
man vet vart man vill. Vart man vill bestammer man genom att satta upp
mal. Ofta pa bade kort och lang sikt. Var man befinner sig tar man reda
pa genom att dokumentera och félja upp verksamheten i relation till
uppsatta mal.

De som tror att de vet var de befinner sig utan att dokumenterar och f6lja upp sin
verksamhet agnar sig enbart at spekulation och kommer att fastna i andlosa
diskussioner som oftast slutar med att man fortsatter ungefar som forut. Faktisk
utveckling bygger pa analys av hur det man gjort har paverkat ens resultat. Vilka
metoder har lett till vilka resultat, vilket satt att organisera verksamheten har fungerat
bast, vilket stdd och vilka kompetenser hade behdvts for att lyckas? Vad i vart
samlade agerande som personal fick ungdomarna att engagera sig och ta ansvar
eller att i stallet 'hédnga pa garden’ och forvanta sig att bli bjudna pa gokart och
pizza?

Dessa fragor har naturligtvis inget svar som géller en gang for alla i alla situationer.
Vad som kravs ar darfor att man gemensamt dokumenterar och féljer upp
verksamheten och anvander detta material som underlag f6r kontinuerlig diskussion
och reflektion. Det ar detta som ar grunden for KEKS idé om verksamhetsutveckling;
att tillhandahalla och stédja anvandandet av system for dokumentation, uppfdljning
och reflektion. Och, att utifran det vi tillsammans |ar oss av detta utveckla nya
metoder, kompetenser, processer och organisationsformer. Allt det som kravs for att
vi tillsammans skall kunna astadkomma en battre verksamhet och forverkliga var
vision.

Centralt att komma ihdg i en delaktighetsbaserad verksamhet ar att detta “vi” maste
omfatta alla som berdrs av verksamheten, alltsd bade ungdomar och politiker. For att
verkligen forsta varfor verksamheten fungerar som den goér och for att komma med
relevanta forslag pa atgarder kravs att man engagerar ungdomar i processen, saval
de som deltar som de som inte deltar i verksamheten.

Genom att ungdomar far insyn i verksamhetens vision och mal kommer de ocksa att
fa rimliga forvantningar pa verksamheten och personalens agerande. Att
verksamheten skall formulera sina forslag till delmal tillsammans med ungdomar ar



darfor en sjalvklarhet — det ar ocksa en utmarkt metod for att skapa bade forstaelse
och delaktighet.

Lika sjalvklar ar att malen maste férankras politiskt. Politiken “dger” malen, men det
ar var skyldighet att komma med val underbyggda forslag. Att dppet och sjalvkritiskt
diskutera saval mal som resultat med vara politiker ar dven det ett utmarkt satt att
fordjupa forstaelsen for var verksamhet bland méanniskor som inte moter den i
vardagslag. Ofta kraver detta ett ‘férarbete’ dar berdrda politiker fatt ta del av och
diskutera verksamhetens overgripande mal och uppdrag, sasom Europaradets
rekommendation och chartern. Att de forslag till delmal och atgarder som sedan
presenteras ar framtagna tillsammans med ungdomar gér dem naturligtvis inte
svarare att fa igenom...



